HAV sudk

Prohldseni o ochrané osobnich Udaju

1. Uvod

Ve spolecnosti Herrmann & Vogel spol. s r.o., jsme se zavdzali zachovat
pfesnost, divérnost a bezpecnost osobnich Udaju. Toto prohldseni o ochrané
osobnich Udaji mimo jiné popisuje kategorie osobnich UdajU, které
zpracovdvdame, jak mohou byt vase osobni Udaje zpracovdvdny, k jakym Ucelim
a na jakém prdvnim zdkladé vase Udaje zpracovdvdme a jak je chrdnéno vase
soukromi. Seznamte se pozorné s timto ozndmenim, které vam umozni poznat
nase ndzory a postupy vztahujici se k vasim osobnim Udajim a zpUsob, jak s
vasimi osobnimi Udaji nakldddme.

Jsou-li v tomto prohldseni o ochrané osobnich Udaju pouzity vyrazy ,my", ,nam",
,NAs" nebo ,H&V", jednd se o oznaceni spolecnosti Herrmann & Vogel spol.

s r.0. zpracovavajici vase osobni Udaje jako sprdvce podle obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajd (GDPR).

H&V zpracovdvd v rdmci bézného vykonu své cinnosti osobni Udaje riznych
kategorii. MUZe se jednat o osobni Udaje tykajici se fyzickych osob pracujicich
pro potencidlni a stavajici dodavatele a zdkazniky véetné zaméstnancy
pracujicich pro takové strany, jako jsou prodejci, distributofi, architekti a
stavitelé. Osobni Udaje se mohou rovnéz tykat fyzickych osob navstévujicich
nase webové stranky, stahujicich nase online aplikace, navazujicich s ndmi
kontakt pres socidIni média nebo na obchodnich akcich nebo volajicich na nase
telefonni linky.

Spolec¢nost H&V v zdsadé shromazduje a zpracovdvd vase osobni Udaje, pokud
je pro to zdkonny divod. To zahrnuje situace, kdy je to nezbytné pro plnéni
smlouvy nebo sluzeb, které nabizime, a situace, kdy se jednd o nds opravnény

;-

zdjem zpracovavat Udaje nebo o zpracovdni na zdkladé udéleného souhlasu.

2. Od koho a jak mUzeme shromazdovat osobni Udaje?

MUZeme shromazdovat a zpracovdvat Udaje o ndsledujicich kategoriich
subjekt’ udaju:



« Byvali, soucasni a potencidlni zdkaznici, mimo jiné véetné obchodniky,
distributord, maloobchodnich prodejcd, distribu¢nich partnerd,
zhotovitelU, architekty a koncovych uZivatelU (spolec¢né oznacovanych
jako ,zdkaznici”)

« Byvalé, soucasné a potencidlni fyzické osoby poskytujici ndm zbozi a
sluzby, mimo jiné vcetné nasich docasnych zaméstnancy, pracovniky
na dohodu, subdodavateld, poradcd, znalcy, ¢lend sprdvni rady,
auditory, obchodniky, distributor’, dodavateld a prodejcU (spolecné
oznacovanych joko ,dodavatelé");

o Ucastnici sponzorovanych soutéZi;
« Sté’ovatelé, dopisovatelé a tazatelé;

« Zalobci nebo Zalovani ve stavajicich nebo potencidlnich soudnich
sporech;

« Kontaktni osoby z oblasti marketingu, novindfi, kontaktni osoby z
obchodnich sdruzeni; a

./

o Fyzické osoby navstévujici nase webové stranky, navazujici s ndmi
kontakt pfes socidini média nebo na obchodnich akcich nebo volajici
na nase telefonni linky.

Shromazdujeme tyto osobni Udaje, protoze jste ndm je poskytli:
e zaddnim informaci na nekteré z nasich webovych strdnek;
e prostfednictvim platforem socidlnich médii;
o pfi komunikaci s ndmi prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo jinak;
o pfihldsenim se do soutézi, které pordddme;

e Ulasti v prizkumech, které provddime nebo které jsou pro nds
provdadeény;

o prfihldsenim k odbéru novinek, informaci o propagacnich akcich a
dalsich ozndmeni;

e Uclasti v propagacnich akcich, na semindrich nebo skoleni; a
e pfizfizeni UCtu U nasi spolecnosti.
Nebo mUZeme tyto osobni Udaje o vds shromazdovat sami:

e protoze jste umoznili, aby vase Udaje byly sdileny v rdmci vasi
podnikové webové strdnky, vefejného profilu, na socidini siti tfetich



stran nebo na jinych webovych strdnkdch, které provozujete nebo
pouZivdte;

protoze jste umoznili, aby vase Udaje byly sdileny v online registrech,
na profesnich platformdch a webovych strdnkdch za Ucelem navdzdni
kontaktu s tretimi stranami, véetné dodavateld a zdkazniky;

protoze vase Udaje jsou jinak verejneé dostupné, napfiklad v pfipadé
novindfU nebo kontaktnich osob z obchodnich sdruzZeni;

protoze jste navstivili nase webové strdnky, kde miZzeme sledovat
napfiklad Udaje o provozu, lokalizacni Udaje, weblogy, dalsi
komunikacni Udaje a zdroje, k nimz ziskdte pfistup;

technické informace vcetné anonymnich Udaju shromdzdénych
hostingovym serverem pro statistické Ucely, adresu internetového
protokolu (IP) pouZivanou k pfipojeni vaseho pocitace nebo zafizeni k
internetu, typ a verzi prohlizece, nastaveni casového pdsma, druhy a
verze zdsuvnych moduld prohlizece, operacni systém a platformu; a

3. Jaké Udaje shromazdujeme?

MUZeme napfiiklad shromazdovat a zpracovdvat tyto Udaje:

Jméno

Smluvni Udaje (adresa, telefonni Cislo, fax, e-mail)
Spolecnost, pro kterou pracujete;

Ndzev pracovni pozice a/nebo funkce;

Oddéleni a/nebo organizacni Gtvar;

Zdznamy o zdkaznicich (ndkupni historie, poprodejni sluzby, nakupni
preference atd.);

Technologické Udaje (IP adresy a Udaje uloZzené v souborech cookies -
vice informaci o souborech cookies viz oddil 12 nize);

Geolokacni Udaje, napfriklad kdyZ potvrdite doruceni s pouZitim
mobilniho zafizeni a mdte na svém mobilnim zarfizeni aktivovanou
funkci, kterd ndm umoznuje vds lokalizovat pres GPS;

Uvérovy rating a bankovni Udaje;
Uvérovy limit a platebni podminky;

Identifikacni Udaje v Ufednich dokladech totoznosti, pokud je to
povoleno vnitrostatnimi prdvnimi predpisy;



Prodejni informace tykajici se prodeje produktd nebo sluzeb;

Korespondence nebo jind komunikace s vémi o nasich produktech,
sluZzbdch nebo obchodni ¢innosti.

v/

4. K jakym UcCelim osobni Udaje pouzivdme?

Informace, které o vds mizeme mit, pouzivdme k ndsledujicim Uceldm:

Ucely zdkaznickych sluZeb, véetné poskytovdni produktd a sluzeb
zakaznikim; prijimdni, ovéreni, zpracovani a doruceni objedndvek a
vraceného zboZi; fakturace a zpracovdni plateb; sprava Uveérovych
limity; pro Ucely zdruky, technické podpory nebo jiné podobné Ucely;
zfizeni a sprdva zdkaznickych UCto;

komunikace se zdkazniky, véetné odpovedi na Zddosti o pomoc a
zasilani informaci o stavu jejich objedndvek zdkaznikim postou, e-
mailem, telefonicky a/nebo textovou zprdvou;

administrativni Ucely, v€etné zjisténi, jaok zdkaznici pfistupuji k nasim
webovym strdnkdm a jak je pouZivaji (tzv. webovd analytika, vice
informaci viz oddil 13 nize) a jak pouZivaji platformy socidinich médii
(vice informaci viz oddil 15 nize);

online marketing podle zdajmuU (cileni; vice informaci viz oddil 12);

marketingové a propagacni Ucely, a to i prostfednictvim e-mailu nebo
podobnych elektronickych prostfedkU, zasildni novinek a informacnich
zpravodaju, zvldstnich nabidek a akci nebo jiny kontakt se zdkazniky
ohledné produkty, sluzeb nebo informaci;

pfezkum a plnéni objedndvek, ndkupni nebo prodejni historie od
dodavatel’; vyména informaci, véetné ukazateld vykonu, tykajicich se
zboZi nebo sluzeb; a organizovdni semindrd, akci, skolicich kurzi a
marketingovych aktivit;

umoznéeni sprdvy pro strukturu subjektu, fizeni a poddvdni zprdav
managementu, sprdva kontaktd organizace;

aktualizace, oprava, zablokovdni nebo vymaz osobnich Udaju, je-li to
relevantni; umoznit subjektim UdajU pfistup k jejich osobnim Udajim a
jejich kontroly; @

vyzkumné Ucely, a to i v souvislosti se zkusenosti zdkaznikd v rdmci
pruzkumu trhu a odvétvi; pouZiti v kazdodenni korespondenci (napf. e-
mailové zprdvy, dopisy atd.); dodrZzovdni pfislusnych prdvnich



povinnosti, véetné odpoveédi na nafizeni soudu; a podpora funkce
fizeni rizik, funkce dodrzovani predpisu, pravni funkce a funkce auditu.

5. Kdo md pfistup k vasim osobnim Udajom?

Je-li to povoleno platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaju, vase
pfedané osobni Udaje mohou byt poskytnuty ndsledujicim prijemcim nebo
kategoriim pfijemcu:

o Oprdvnéné osoby pracujici pro nds nebo nasim jménem (napf. osoby

pracujici na pracovnich pozicich v oblasti provozu, IT, lidskych zdrojg,
financi, marketingu a zdkaznickych sluzeb);

o /prostfedkovatelé, poskytovatelé sluzeb, poradci a externi
poskytovatelé poskytujici sluzby v souvislosti s marketingem,
zakaznickymi sluzbami, dopravou, uloZzenim, zdlohovdnim a analyzou
osobnich Udaju, platebnimi a kreditnimi kartami, ndkupem a
provéerovanim shody);

o Tfeti strany za UcCelem vymdahdni nasich podminek, smluv, zdsad Ci
pravidel, s cilem pomdhat chrdnit bezpecnost, integritu a dostupnost
nasich produkty, systému a sluzeb; uplathovat nebo chrdnit prava a
majetku spolecnosti ze skupiny James Hardie (véetné dusevniho
vlastnictvi), plnit pozadavky vyplyvajici z prdvnich prfedpis’, nebo v
jinych pfipadech, pokud se v dobré vife domnivame, Ze poskytnuti
Udaju je vyZzadovdno zdkonem (véetné odpoveédi na zdkonné
pfedvoldni nebo jinou Zddost policejnich a bezpecnostnich slozek).

o Policejni a bezpecnostni slozky nebo orgdny verejné sprdvy, pokud je
to nezbytné pfi dodrzovdni platnych zdkond.

6. Zabezpedeni vasich udajo

Ve snaze ochrdnit soukromi osobnich Udaju jsme zavedli fyzickd, technickd a
spravni opatieni. Nase zabezpelovaci technologie pribézné aktualizujeme a
testujeme. Obecné se snazime omezit pfistup k vasim osobnim Udajim na osoby
pracujici pro H&V, které takové informace potrebuji zndt, a vzdy v souladu s
platnymi zdkony.

Kromé toho osoby, které pro nds pracuji, Skolime a seznamujeme s tim, jak je
dUlezité zachovat mlcenlivost, ochrdnit soukromf a zajistit bezpecnost vasich



osobnich Udaji. Zavazujeme se pfijmout vhodnd disciplindrni opatieni za
Ucelem vymdhdni plnéni povinnosti nasich zaméstnancy v oblasti ochrany
osobnich UdajU.

Upozorfiujeme vsak, Ze i pfes nasi snahu zaddnd bezpecdnostni opatfeni nejsou
dokonald ¢i neproniknutelnd. NemUzeme zajistit a neprohlasujeme ani
nezarucujeme, Ze informace, které ndm preddte, zUstanou bezpelné, ani
nezarucujeme, Ze tyto informace nebudou neoprdvnéné zpfistupnény, sdéleny,

pozménény, zniceny nebo pouZity.

/okud se dozvime o poruseni zabezpeleni, mUZzeme se pokusit vds elektronicky
informovat, abyste mohli pfijmout vhodnd ochrannd opatfeni. Pokud dojde k
poruseni zabezpeceni, mUZeme rovnéz vyvesit ozndmeni na nasi webové
strdnce. V zdvislosti na tom, kde Zijete, mUZete mit zdkonné prdvo obdrzet
pisemné ozndmeni o poruseni zabezpeceni.

/. Ukldddni a uchovdni udaju

Vase osobni Udaje mohou byt uloZeny v rdznych aktivech, mimo jiné v nasich
systémech, postovnich klientech, serverech spolecnosti H&V a na serverech
(cloudovych) sluzeb, které H&V vyuZivd. Je-li to proveditelné, pokusime se vase
osobni Udaje pfi ukldddni a béhem prenosu Sifrovat.

S vyjimkou pfipady, kdy platné zdkony nebo pozadavky vyplyvajicich z pravnich
pfedpisU povoluji ¢i vyZzaduji jinak (zejména v souvislosti s dobou uchovdvdni
Udaju), se spolecnost H&V vynasnazi uchovat vase osobni Udaje pouze po dobu
nezbytnou k splnéni UcelU, pro které byly osobni Udaje shromdzdény. Vase
Udaje rovnéz uchovdme a budeme pouzivat po dobu nezbytnou k vyfeseni
spord a/nebo pri vykonu nasich prév a prosazovdni dohod. Udaje o Uctech
stdvajicich, byvalych a potencidlnich zdkaznikd a dodavatelU si ponechdvdme
po dobu, kdy je Ucet aktivni, a ndsledné po dobu odpovidajici zdkonnym dobdm
uchovavdni Udaju. Osobné neidentifikovatelné a souhrnné informace mohou byt

Vv

uchovavdni udaju, které jsou k dispozici na vyzaddni.



8. Prdvo na pfistup, opravu a vymaz vasich osobnich
UdajU a dalsi prdva subjektu UdajU

Obecné nafizeni Evropské unie o ochrané osobnich Udajo (GDPR) a dalsi zdkony
jinych zemich o ochrané soukromi poskytuji subjektUm Udajo urcitd prava.

Prdvo na pfistup a prdvo na opravu: Mdte prdvo pozadovat pfistup ke svym
osobnim Udajum, které spolecnost H&V uchovdvd, a pozadovat opravu
nepresnych Udaju, které se vds tykaii.

Prdvo na vymaz: Pfi splinéni pravnich pozadavkd mizete pozadovat vymazdni
svych UdajU. Nevztahuje se to na osobni Udaje, pro které plati zdkonnd [hita
pro uchovdvdni Udaji nebo které jsou nezbytné pro urceni, vykon nebo
obhajobu prdvnich ndrokd.

Prdvo podat stiznost: Mdte prdvo podat stiznost u pfislusného orgdnu pro
ochranu UdajU, zejména v zemi svého trvalého pobytu, mista vykonu zaméstndni
nebo mista, kde doslo k Udajnému poruseni, pokud se domnivdte, Ze zpracovdni
vasich osobnich Udaju porusuje platné pravni predpisy.

Prdvo na omezeni zpracovdni: Mdte prdvo v urlitych pfipadech omezit to, jak
zpracovdvame vase osobni Udaje.

Pfenositelnost Udaju: Pokud je pravnim zdkladem, ze kterého pfi zpracovani
Udaju vychdzime, vas souhlas nebo skutecnost, Ze je zpracovdni nezbytné pro
Ucely plnéni smlouvy, jiZ jste smluvni stranou, a zpracovdni osobnich Udaju se
provadi automatizovang, mdte pravo obdrzet veskeré osobni Udaje, které jste
poskytli spolec¢nosti H&V, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
Citelném formdtu a rovnéz pozadovat, abychom tyto Udaje predali jinému
spravci, je-li to technicky proveditelné.

Prdvo vznést namitku: Jestlize zpracovdvdme Udaje na zdkladé oprdavnénych
zdjmu, mdte prdvo vznést ndmitku proti takovému zpracovani z divodu
vztahuijicich se k vasi konkrétni situaci a my musime s takovym zpracovdnim
pfestat, pokud neprokdzeme zdvazné oprdvnené divody pro zpracovdni, které
pfevazuji nad vasimi zdjmy, prdavy a svobodami, nebo pokud je zpracovdni
Udaju nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokd. Pokud se pfi
zpracovdni UdaojU opirdme o oprdvneny zdjem jako zdklad pro zpracovdni,
obvykle se domnivdme, Ze mUZzeme prokdzat zdvazné opravnéné divody, ale
kazdy pfipad budeme posuzovat individudiné. Mdte rovnéz prévo kdykoliv



vznést ndmitku proti zpracovdni svych osobnich Udajd k marketingovym Ucelim.

Pravo odvolat souhlas: Pokud se pfi zpracovdni Udajo spoléhdme na vds
souhlas, mdte prdavo tento souhlas kdykoliv odvolat, aniz by to ovlivnilo
zdkonnost zpracovdni na zdkladeé souhlasu pred jeho odvoldnim. Uvedené se
vztahuje zejména na soubory cookie, a proto jsme na nasi weboveé strdnce
zavedli funkci, kterd to podporuje.

9. Mdte povinnost poskytovat svoje osobni Udaje?

MUZete s ndmi komunikovat bez poskytnuti jakychkoliv osobnich Udaju.
Upozorfiujeme vsak, Ze v takovém pfipadé vam nemusi byt k dispozici urcité
odpovédi ¢i sluzby.

10. Cookies (relevantni pouze pro uzivatele nasi webové
strdnky)

Cookies. Tato webovd strdnka pouzivd cookies. Cookies jsou malé textové
soubory, které webovd strdnka mUzZe pfi ndvstéve webové strdnky umistit do
vaseho pocitace nebo mobilniho zafizeni, napfiklad za Ucelem poskytnuti funkce
jazykového nastaveni, pomoci pfi analyze vykonu webové strdnky a za Ucelem
doporuceni obsahu relevantniho pro vasi ndavstévu. Soubory cookies jsou
uloZeny ve vasem prohlizeci. Cookie pomUze dotycné nebo jiné webové strdnce
rozpoznat vase zafizeni pfi pristi ndvstéve. Vétsina cookies nebude
shromazdovat informace, které vds identifikuji jako fyzickou osobu (osobni
Udaje), a namisto toho bude shromazdovat obecnéjsi informace o tom, jak
ndvstévnici pfichdzeji na nasi webovou strdnku a jak ji pouzivaji. Cookies Ize
pouZivat k vytvoreni profilu ¢innosti ndvstévnika na internetu.

Tagy. Tato webovd strdnka mUZe pouzivat tagy. Tag je obecné oznaceni pro
kéddové prvky nachdzejici se na nasich webovych strdnkdch. Vétsina tagu
jednoduse popisuje obsah stranky, ale nékteré druhy tagd obsahuji
programovaci prvky nebo do stranky vkladaji dynamicky obsah, jako jsou video
nebo audio soubory. Nékteré tagy, zejména ty, které vklddaji obsah nebo funkci
ze zdrojU mimo nasi doménu, mohou predstavovat riziko naruseni soukromi,
které je potfeba posoudit a fidit. Jednd se o tagy tietich stran a ve vétsiné
pfipadd doddvaji nasi webove strdnce prfidanou hodnotu. Musite si vSak
uvedomovat, Ze takové tagy existuji, abyste se mohli zaméfit na to, kde jsou
vysSsi rizika. Vétsina soubord cookies nastavenych na nasich webovych
stradnkdch bude nastavena prostrednictvim téchto tagu, ale nékteré tagy o vds



mohou rovnéz shromazdovat Udaje bez pouZiti cookies.

11. Webovd analytika (relevantni pouze pro uzivatele nasi
webové strdnky)

Pouzivdme webovou analytiku k méfeni ¢innosti na webovych strdnkdch a k
urCeni nejnavstévovaneéjsich oblasti webovych strdnek, a tudiz ke zlepseni
viditelnosti naseho obsahu. K tomuto Ucelu pouzivdme ndstroj Google Analytics,
ktery poskytuje spolecnost Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA (ddle jen ,Google"). Pouzivdme Google Analytics s
doplnujici funkci, kterou Google nabizi za Ucelem anonymizace IP adres. Google
v této souvislosti ukladd zkracené IP adresy. MUZete vznést ndmitku proti
shromazdovdni nebo zpracovdni svych Udaju prostfednictvim ndsledujiciho
odkazu, kde si mUZete stdhnout a instalovat zdsuvny modul

prohlizece: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en. Google Analytics
pouzivd cookies. Spolecnost Google se nachdzi mimo Evropsky hospoddrsky
prostor, ale je drzitelem osvédceni podle stitu EU-US na ochranu soukromi
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAN.

Zdrover vyuzivame sluzbu Leedy od ¢eské spolecnosti IMPER CZ, s.r.o. (IC:
28547888), Factory Office Center, N&drazni 762/32, 150 00 Praha 5 (ddle je
,Jmper"). Podrobné informace o fungovdni této sluzby, kterd se tykd pouze
firemnich navstév, najdete na webovych strdnkdch spolecnosti Imper:
https://leady.cz/?_ga=219714609515748215971684491624-
2629762181680079660&_gl=1*yx7wmc*_ga*MjYyOTc2MjE4LE2ODAWNZK2NJA.
*_ga_08QRRTISII*MTYANDQSMTYYNCA3LEUMTYANDQSMTcxOC4wLAUMA..

12. Odkazy na jiné webové strdnky (relevantni pouze pro
uzivatele nasi webové strdnky)

Nase webové strdnky mohou pro vasi potfebu obsahovat odkazy na jiné stdanky,
které s ndmi nejsou spojeny. Pfi pouziti téchto odkazl opustite nasi webovou
strdnku. Takové odkazované webové strdnky nekontrolujeme. Takové webové
strdnky maji svoje vlastni zdsady a postupy tykajici se ochrany osobnich Udaju
online a my nemuzZeme nést odpovednost za postupy pfi ochrané osobnich
UdajU ani za obsah téchto webovych strdnek, které s ndmi nejsou spojeny. Pro
zamezeni pochybnosti se uvadi, Ze toto prohldseni o ochrané osobnich Udaju se
nevztahuje na osobni Udaje, které se rozhodnete poskytnout webovym strdnkdm
nespfiznénych tretich stran.



MUZeme zobrazovat reklamu tfetich stran. | tito zadavatelé reklamy vds mohou
pozdadat o osobni Udaje. NemUzeme nést odpovédnost za postupy zadavatelU
reklamy na nasich webovych strankdch v oblasti ochrany osobnich UdajU.
Vyzyvdme vSak nase partnery a zadavatele reklamy, aby pfijali zdsady ochrany
osobnich Udaju, které jsou v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z mistnich
prdavnich predpisu.

Informace o vasem prdvu vznést ndmitku

Ndmitka proti pfimému marketingu
MUZete kdykoliv vznést ndmitku proti zpracovdni vasich osobnich Udaju pro
Ucely pfimého marketingu. Vezméte prosim na védomi, Ze z organizacnich

dOvodu se vase ndmitka a pouzivdni vasich udajd v ramci jiz probihajici
kampané muUze prekryvat.

Ndmitka proti zpracovani UdajU z dovodu tykajicich se vasi konkrétni situace
Mdte prdvo kdykoliv z dOvodU tykajicich se vasi konkrétni situace vznést ndmitku
proti zpracovdni vasich osobnich Udajd. Osobni Udaje nebudeme naddle
zpracovavat, pokud neprokdzeme zdvazneé oprdvnené divody pro zpracovdani,
které prevazuji nad vasimi zajmy, prdvy a svobodami, nebo pokud se nejednd o
zpracovdni pro urceni, vykon nebo obhajobu prdvnich ndrokU.

Svoje ndmitky mUzete vznést neformdlné. S ndmitkami se obracejte na
ndsledujici kontakty:

Magr. Kldra Dvordkovd
Herrmann & Vogel spol. s r.o.

Dédinskd 29,161 00 Praha &

e-mail: klara@holz.cz



